
Hasta ve Ziyaretçi Rehberi
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Gerekli Olabilecek

Telefon Numaraları

20110 - 20111 - 20113 - 20117
20116 - 20117 - 20119 - 20120
29660 - 29881 
20114 - 20139 - 20141

Hasta Kabul ve Taburculuk İşlemleri 
• Hasta Kabul
• Hasta Çıkış
• Tıbbi Kayıt
• Ücret Bilgilendirme Ofisi

21150 - 21151 - 21152 - 21153
23737 - 23738
24150 - 24153
23000
21475 - 21477 - 21478 - 21490 - 21492 - 21493 
21301

Sağlık Hizmetleri 
• Ameliyathane
• Bebek Odası   
• Genel Yoğun Bakım
• İdari Süpervizör
• Laboratuvar
• Yenidoğan Yoğun Bakım

20840 - 20841 - 29842 - 20843
20133 - 20134 - 20136 - 27918 
20640 - 20620
28757
27599
28601 - 29366
28600 - 29365
23435 - 29531 - 29532 
29530 - 29531 - 29532

Hasta Hizmetleri 
• Misafir İlişkileri (Ayaktan Hasta)
•  Otelcilik Hizmetleri
• Hasta Hakları Ofisi 
• Kurumsal İletişim
• Çiçek Odası
• Kadın Kuaförü
• Erkek Kuaförü
• Güvenlik
• Otopark - Garaj  

25710 
22125
20386
27171
20400

Yiyecek & İçecek Hizmetleri
• Atrium Cafe
•  Divan Restoran 
• Divan Cafe  
• Pardon Boulangerie  
• Mahve Cafe  



İçindekiler
Gerekli Olabilecek Telefon Numaraları

Koç Üniversitesi Hastanesi’ne 
Hoş Geldiniz

• Tıbbi Kayıtların Gizliliği 
• Hasta Hakları Ofisi (HHO)
• Memnuniyet Anketi

Yatış İşlemleri
• Kabul İşlemleri
• Taburculuk İşlemleri
• Ücretlendirme ve Sigorta İşlemleri

Yatış Öncesi Hazırlıklar
• Ameliyata Gelirken Hastanın Hazırlığı
• Doğuma Gelirken Annenin Hazırlığı
• Çocuk Hastaların Hazırlığı
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6-7

8-9

10-13

14-15

16-19

Tedavi ve Bakım Ekibiniz
• Doktorlar
• Hemşireler
• Eczacılar
• Diyetisyenler
• Ambulans
• Yoğun Bakım
• Laboratuvar

Sağlığınız ve Güvenliğiniz
• Bilgilendirme Yayınları
• Enfeksiyonların Önlenmesi
• İlaç Güvenliği
• “Healthguard” Sistemi
• Düşme Riskine Karşı
• Taburculuk
• Taburculuk Sonrası Bakım



20-23 Oda İçi Hizmetler
• Hasta ve Refakatçi Yemeği
• Refakatçi
• Telefon
• Televizyon
• Kasa
• Buzdolabı
• İnternet
• Elektrikli Eşyalar ve Aydınlatmalar
• Klima Sistemi
• Pencereler
• Hasta Yatağı, Çağrı ve Işık Sistemi

24-29

30-31

32-33

Genel Hizmetler
• Misafir İlişkileri ve Otelcilik Hizmetleri
• Tıbbi Kayıt
• Yemek ve Oda Servisi
• Çiçek
• Kuaför
• ATM / Banka 
• Otopark
• Güvenlik

Ziyaretçi Olanakları 
• Hasta Yakınları ve Ziyaretçiler
• Çevre Yönetim Sistemi
• Web Bebekler

Hasta Hakları ve Sorumlulukları
• Bilgi Edinme Hakkı
• Tıbbi Bakım ve Tedavi Hakkı
• Hasta Mahremiyetinin Korunması Hakkı
• Aydınlatılmış Onam Hakkı
• Başvuruda Bulunma Hakkı
• Hasta Sorumlulukları
• Bebek Dostu Hastane Sertifikası



Koç Üniversitesi Hastanesi’ne
Hoş Geldiniz

Koç Üniversitesi Hastanesi, Eylül 2014’te Koç Üniversitesi’nin eğitim ve araştırma hastanesi olarak faaliyete 
geçti. 2019 yılı itibarıyla hastane, kapasitesini 371 tek kişilik yatan hasta odasına, 55 yoğun bakım ünitesine 
ve toplamda 44 kemoterapi ünitesine yükseltti. 14 operasyon odasında 13.700’den fazla operasyon 
gerçekleştirildi.

Koç Üniversitesi Hastanesi, hizmet vermeye başladığından bu yana 34.000’e yakını uluslararası hasta olmak 
üzere, yaklaşık 14.095 kişiye yatarak, 235.373 kişiye de ayakta tedavi hizmeti vermiştir. 220.000 metrekarelik 
bir alanı kapsayan Sağlık Bilimleri Yerleşkesi; Tıp Fakültesi, Hemşirelik Fakültesi, araştırma laboratuvarları ve 
“İleri Düzey Öğrenme ve Simülasyon Merkezi”ni kapsamaktadır. Sağlık Bilimleri Kampüsü, yenilikçi yaklaşımı 
ve Kuzey Amerika standartlarındaki dinamik ekibiyle sağlık sektöründe nitelikli insan kaynağının yaratılmasına 
katkıda bulunmayı amaçlamaktadır.
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Hastalar, tedavileriyle ilgili bilgilerin üçüncü kişilerle 
paylaşılmamasını isteme hakkına sahiptir. Hasta 
haklarına ve mahremiyetine saygı duyan Koç 
Üniversitesi Hastanesi, tıbbi kayıtların gizliliğini esas 
alır ve hastaya ait bilgileri üçüncü kişilerle paylaşmaz. 
Ancak, hasta kendisiyle ilgili bilgileri üçüncü kişilerle 
paylaşmak isteyebilir. Bu durumda, hastadan talep 
üzerine Üçüncü Kişilere Kişisel Verilerin Aktarılmasına 
İlişkin Açık Rıza Beyanı’nı doldurması istenir. Belirtilen 
onam formunu doldurmadıysanız, hemşirenizden 
talep edebilirsiniz.

Tıbbi Kayıtların Gizliliği

Türkiye’nin ilk Hasta Hakları Ofisi olma özelliğiyle 
hastanemizin hasta haklarına verdiği değeri ve 
önemi yansıtır. HHO, hastaların sorunlarını dinler 
ve takibini yapar. Ayrıntılı değerlendirme yaptıktan 
sonra hasta ve yakınlarını bilgilendirir. Siz de 
rahatsızlık duyduğunuz her konuda Hasta Hakları 
Ofisi’ne başvurabilirsiniz.

Hasta Hakları Ofisi (HHO)

Hasta Memnuniyet Anketi, aldığınız hizmete dair 
görüşlerinizi bildirmek, bu sayede verdiğimiz hizmeti 
geliştirmek için hazırlanmıştır. Anketi, hastaneye yatış 
ve poliklinik işlemleri bittikten sonra doldurabilirsiniz.

Memnuniyet Anketi

Hasta Hakları Ofisi (HHO)
20640 - 20620

bsarkan
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Yatış İşlemleri

Yatış işlemlerinin başlangıcı olan kayıt sırasında, 
daha önce hastanemize başvurmadıysanız, size 
özel bir hasta numarası oluşturulur ve dosyanız bu 
numara üzerinden takip edilir. Yatış işlemleriniz 
tamamlandıktan sonra, üzerinde hasta numaranız, 
adınız ve doğum tarihinizin bulunduğu hasta bilekliği 
bileğinize takılır. Lütfen hastanede kaldığınız sürece 
bilekliğinizi çıkarmayın, yıpranması durumunda 
hemşirenizden yenisini talep edin.

Kabul işlemlerini, hafta içi ve Cumartesi günleri 
07:00 – 19:00, Pazar günleri ise 09:00 – 17:00 saatleri
arasında hastanenin giriş katında bulunan Hasta 
Kabul Bölümü’nde yaptırabilirsiniz. Diğer saatler 
ve resmi tatil günlerinde ise Acil Servis Bankosu’na 
başvurabilirsiniz.

Kabul işlemlerini gerçekleştirmek için lütfen 
aşağıdaki belgeleri yanınızda bulundurun:

• Nüfus cüzdanı veya ehliyet (T.C. Kimlik Numarası).

• T.C. vatandaşı olmayanlar için pasaport.

• Tıbbi kayıt veya dokümanlar.

• Özel sigortalılar için sigorta kartı ve doktorun 
doldurduğu Sigorta Yatış Onay Formu.

Kabul İşlemleri

Tedavi masraflarına ilişkin bilgilendirme:

• Hastaya veya hasta yakınlarına, yatış süresince 
oluşan tedavi masrafları hakkında düzenli bilgi 
verilir.

• Özel Sağlık Sigortası bulunmayan veya sigorta 
kurumundan onay alınamayan hastalardan ise, 
hasta kabul işlemleri sırasında Ücret Bilgilendirme 
Ofisimizden paylaşılmış olan ücret bilgisi avans 
olarak talep edilir. 

Çıkış işlemleriniz doktorunuzun yatışınızla ilgili son
kontrollerini yaptıktan sonra taburcu direktifi 
vermesiyle başlar.

Taburcu direktifinden sonra kat hemşireleri, tıbbi ve
charge sekreterleri tarafından sizlere verilen hizmet,
ilaç ve malzeme girişlerinin kontrolleri yapılır.

Tüm kontroller tamamlandıktan sonra, charge 
sekreteri tarafından hesabınız kapatılır ve Hasta 
Çıkış bölümüne taburculuğunuzla ilgili bilgi verilir. 
Charge sekreteri tarafından Hasta Çıkış bölümüne 
yönlendirilirsiniz. 

Hastanemizde kullanmış olduğunuz sigorta türüne
göre işlemleriniz başlatılır.

• Özel sigortalı hastalarımızın kattaki charge girişi 
işlemleri bittikten sonra charge sekreteri tarafında 
hesabınız kapatılır ve Hasta Çıkış bölümüne 
sigortaya gönderilecek olan evraklar (epikriz, 
ameliyat raporu, sigorta ibranamesi, MASAK 
formu vb.) ulaştırılır. 

    

Taburculuk İşlemleri
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• Hasta Çıkış bölümü olarak fatura detaylarınız ve 
kattan gelen ilgili evraklarla sigorta şirketlerine 
rakamsal onay başvurusunda bulunulur. 
 

• Sigorta şirketlerinin rakamsal onay verme süresi 
   en az 45 dakika olup sürece bağlı olarak uzayabilir.

• Sigorta şirketi faturanızı değerlendirir ve tarafımıza 
yazılı bir rakamsal onay formu gönderir.

• Gelen rakamsal onay doğrultusunda çıkış işlemleriniz 
tamamlanır.

• Bireysel işlem yaptırdıysanız, size sunulan paket 
işlemlerin girişi tamamlandıktan sonra, Hasta Çıkış 
bölümünde yapılan ödeme süreci sonrasında 
hastanemizden taburcu olursunuz.

Hasta Kabul Bölümü
20110 - 20111 - 20113 - 20117

Doktorunuz tarafından yatış onayınız verildikten 
ve gerekli birimler bilgilendirildikten sonra yatış 
işlemleriniz başlatılır. Bu süreçte Ücret Bilgilendirme 
Ofisi, alacağınız planlı hizmetlerin bedeli hakkında 
sizlere bilgi verir.

Sigorta provizyon işlemleri ise, yatışınızın 
kesinleşmesinden hemen sonra başlatılır. Yatışınızdan 
önce gerekli birimlerle temasa geçmeniz ve bu 
süreci kontrol etmeniz önerilir. Yatış tarihinden önce 
sigorta kurumunuzla temasa geçebilir ve poliçenizin 
alacağınız hizmetlerin ne kadarını kapsayacağını 
öğrenebilirsiniz.

Ücretlendirme ve Sigorta İşlemleri



Yatış Öncesi
Hazırlıklar

Hastanemize gelirken lütfen 
aşağıdakileri yanınızda 
bulundurmaya özen gösterin:
• Son 2 ay içinde yapılan tüm grafi ve test 

sonuçlarınız,
• Düzenli olarak kullandığınız ilaçların listesi,
• Kullanıyorsanız gözlük, lens ve protez kabınız,
• Diş fırçası, diş macunu, saç tarağı ve traş makinesi 

gibi kişisel bakım ürünleri,
• Sabahlık, terlik, gecelik veya pijama,
• Eve dönerken giyilecek uygun kıyafet.

Ameliyata Gelirken Hastanın 
Hazırlığı:
• Ameliyat öncesi anestezi uzmanı tarafından 

değerlendirilmeniz gerekmektedir.
• Kan sulandırıcı ilaç kullanıyorsanız mutlaka 

doktorunuza bildirin.
• Farklı bir bilgi verilmemişse, işlemden 6 saat 

öncesinden itibaren katı ve sıvı gıda almayın, 2 
saat öncesinden itibaren su tüketmeyin.

• Ameliyattan/işlemden önceki gün bağırsak 
temizliği yapılması gerekiyorsa doktorunuz/ 
hemşireniz size bu konuda bilgi verecektir.

• Gözlük, diş protezi, işitme cihazı gibi metalli ve 
çıkarılabilir aksesuarlarınızı çıkarın.

• İşlem öncesi ruj, oje, makyaj ve takılarınız varsa, 
çıkarın.

Doğuma Gelirken Annenin 
Hazırlığı:
• Emzirmeye uygun, önden açılabilen pamuklu      

gecelik/pijama ve sabahlık
• Askıları lastik olmayan, göğsün tamamını içine 

alan, göğsü destekleyen, balensiz, pamuklu ve 
emzirmeye uygun sütyen,

• Bol miktarda pamuklu ve geniş kenarlı iç çamaşırı,
• Göğüs bakım ürünleri, şampuan gibi kişisel bakım 

ürünlerinizi yanınızda getirin.
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Çocuk hastalarımızın ve yakınlarının 
hastanemizde daha rahat edebilmeleri ve 
güvende hissedebilmeleri için yatış sürecini 
kolaylaştırabilecek gereksinimler şunlardır:

0-1 yaş arası çocuklar için:
• Tulum (ihtiyaca göre),
• Body,
• Eldiven,
• Çorap,
• Sevdiği müzikli bir oyuncak, uyku arkadaşı,
• Alt değiştirme örtüsü,
• Bebek bezi (tercih edilen özel bir marka varsa),
• Islak mendil (tercih edilen özel bir marka varsa),
• Bebeğiniz kullanıyorsa emzik, biberon,
• Mama önlüğü,
• Battaniye,
• Sevdiği birkaç kitap.

1 yaş üstü çocuklar için:
• 4-5 adet yedek kıyafet,
• Bez,
• Islak mendil,
• Sevdiği oyuncakları ve kitapları,
• Mama kaşığı ve tabağı.

Çocuk Hastaların Hazırlığı
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Tedavi ve
Bakım Ekibimiz

Tedavi ve bakım hizmetlerini disiplinlerarası yaklaşımla 
sunan Koç Üniversitesi Hastanesi’nde yatış süresince 
çok sayıda doktor sizinle ilgilenir. Ancak yatış kararını 
veren doktor sizden sorumlu olur. Yatışınıza onay veren 
doktor, yatış süresince tedavinizi düzenler ve takibinizi 
yapar. Odanıza yerleştikten sonra, doktorlarımız ilk 
ziyaretlerini yapıp dosyanızdaki bilgileri ve yatışınızdan 
önce kullandığınız ilaçları inceler, yatış sürecinde 
kullanacağınız ilaçları ve uygulayacağınız diyeti 
tedavinize göre düzenler.

Doktorlar
İlk değerlendirme ile başlayan hemşirelik sürecinde, 
belirlenmiş sürelerle insan odaklı ve kanıta dayalı
hemşirelik bakımı sağlanır.

Hemşirelerimiz, temel hemşirelik kavramlarının 
yanı sıra ulusal ve uluslararası kalite standartları 
çerçevesinde bakım ve tedavi uygular, bütünsel 
bakım yaklaşımı ile diğer sağlık disiplinleriyle işbirliği 
sağlar.

Klinik sorumlu hemşirelerimiz sizi ziyaret ederek 
bakımın sürekliliğini kontrol ederken, hemşirelerimiz 
vardiya değişimlerinde hastalarını birlikte ziyaret 
ederler.

İhtiyaç duyduğunuz durumlarda özel bakım 
hizmetleri kendi kadromuz ve anlaşmalı kurumlar 
üzerinden sağlanmaktadır. Lütfen bir sorunuz 
olduğunda hemşirenize danışmaktan çekinmeyin.

Tüm hastalarımız, değişen sağlık ihtiyaçları ve 
beklentilerini kapsayacak şekilde hastaneye giriş 
yaptıkları andan itibaren, taburculuk süresi dahil, 
hemşirelerimiz tarafından değerlendirilerek, 
planlanan bakım ve tedavileri uygulanır.

Hemşireler

İdari Süpervizör
23301

bsarkan
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Hasta Çıkışı Bölümü
20116 - 20117 - 20119 - 20120

Eczacılarımız, tedavi ve bakım sürecinde doktor 
ve hemşirelerimizle birlikte çalışarak ilaç tedavinizi 
düzenler, ilaç dozlarını ayarlar ve yan etkilerden 
rahatsız olmamanız için gerekli önlemleri alırlar. 
Güvenli ve akılcı ilaç uygulamalarından sorumlu 
olan eczacılarımız, bakım ekibinizle birlikte hareket 
ederler.

Eczacılar

Laboratuvar sonuçlarınızı, size verilen sonuç alma 
kartlarında belirtilen tarihte laboratuvardan alabilir 
veya mesai saatleri içerisinde e-posta yoluyla 
gönderilmesini talep edebilirsiniz.

Sonuçlarınızın elektronik ortamda paylaşılmasını 
veya üçüncü kişilere verilmesini uygun buluyorsanız,
Gizli Hasta Bilgilerinin Paylaşılmasına İlişkin Onam 
Formu’nda kimin alabileceğini belirtebilir ve formu 
hasta danışmanınıza teslim edebilirsiniz.

Laboratuvar

Diyetisyenlerimiz, doktorlarla koordineli bir şekilde 
çalışıp, ihtiyaçlarınıza ve tedavinize en uygun diyetin
hazırlanmasında rol oynarlar. Kalori ihtiyacınız ve 
ilaç tedaviniz göz önünde bulundurularak, gerekli 
durumlarda tamamen size özel bir beslenme 
programı hazırlarlar.

Diyetisyenlerimiz, yatış süresi boyunca beslenme 
tedavinizle ilgili gerekli tüm bilgilendirmelerin yanı 
sıra taburculuk sürecinde de size özel hazırlanmış 
beslenme programlarıyla destek olacaklardır.

Diyetisyenler

Ambulans ihtiyacınız varsa, talebinizi servis 
hemşirelerimize iletebilirsiniz. Talebiniz alındıktan 
sonra transferiniz için İdari Süpervizör tarafından 
organizasyon sağlanır.

Ambulans

Yoğun Bakım Ünitesi’nde hastalarımızın sağlığı 
ve güvenliği açısından ziyaret kısıtlaması 
uygulanmaktadır. Hastalarımızla ilgili bilgiler bölüm 
doktoru tarafından günde bir defa ve gerektiğinde 
belirlenmiş olan hasta yakınıyla paylaşılmaktadır.

Koç Üniversitesi Hastanesi Yoğun Bakım Ünitesi’nde 
yatan hastaların 24 saatlik sürekli tedavi ve bakımları 
uzman yoğun bakım doktorları ve hemşireleri 
tarafından gerçekleştirilir.

• Genel Yoğun Bakım Ünitesi’nde hastalarımız 
anestezi ve reanimasyon uzmanları,

• Koroner Yoğun Bakım Ünitesi’nde 
hastalarımızkardiyoloji uzmanları,

• Kardiyovasküler Cerrahi Yoğun Bakım Ünitesi’nde 
hastalarımız kalp ve damar cerrahi uzmanları,

• Pediatrik Yoğun Bakım Ünitesi’nde hastalarımız 
pediatristler,

• Yenidoğan Yoğun Bakım Ünitesi’nde hastalarımız 
yenidoğan bakım uzmanı ve pediatristler  
tarafından takip edilir.

Yoğun Bakım

Yoğun Bakım Ünitesi Ziyaret 
Saatleri



Sağlığınız ve  
Güvenliğiniz

Koç Üniversitesi Hastanesi’ne, bölümlerine ve 
sunulan hizmetlere yönelik olarak yayımlanan broşür 
ve kitapçıklardan, dijital ortamda da İnfo TV ve sosyal 
medyadan gerekli olabilecek bilgileri edinebilirsiniz. 
Oda içerisindeki televizyon kanallarından “Hasta 
Güvenliği Filmi”ni izleyebilirsiniz.

Bilgilendirme Yayınları

Hastanemizde kaldığınız süre boyunca tedavinizin 
doğru ve etkili bir şekilde yapılabilmesi için lütfen 
aşağıdaki noktalara özen gösterin:

• Kullanmakta olduğunuz tüm ilaçları doktorunuza 
veya hemşirenize bildirin.

• Hemşirenizin verdiği ilaçlar dışında ilaç kullanmayın. 

• Yanınızda ilaç varsa, hemşirenize teslim edin.

• Hemşirenizden, hangi ilacın ne amaçla verildiğini 
ve saat kaçta alınacağını öğrenin.

İlaç Güvenliği

Enfeksiyonların önlemesi için, sizin ve yakınlarınızın 
el hijyenine özen göstermeniz gerekmektedir.
El hijyeni, mikropların ortadan kaldırılmasında ve 
enfeksiyonların yayılmasını önlemede çok önemli bir 
rol oynar. 

Enfeksiyonların Önlenmesi

Tedavi sürecinizin sorunsuz ve güvenli geçmesi için işbirliğinize ihtiyaç duymaktayız. Yatış süresince bakım
planınıza uymanın yanı sıra aşağıdaki noktalara da dikkat etmeniz, tedavinizin başarısını artıracaktır:

El hijyeni sağlamak için, ellerinizi 15 saniye süreyle su 
ve sabunla yıkayabilir ya da hastane içerisinde belirli 
noktalarda bulunan el antiseptiklerini kullanabilirsiniz.

bsarkan
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Hasta katlarımızın temizliğinde uyguladığımız 
“Healthguard” Sistemi, hastane ve sağlık 
kuruluşlarına yönelik olarak geliştirilmiş, kapsamlı 
temizlik ve dezenfeksiyon sistemidir. Hastanemizde 
Enfeksiyon Kontrol Komitesi tarafından onaylanan 
ve çapraz bulaşma riskini en aza indiren bu sistemin 
temel noktaları şunlardır:

• Her oda için dezenfekte edici ürün çözeltisiyle 

hazırlanmış temiz bir mop ve su kullanmak. 

• Her oda için dezenfekte edici ürün çözeltisiyle 

hazırlanmış ve renk kodlarına göre ayrılmış temizlik 

bezleri (mavi, sarı ve kırmızı) kullanmak. 

• Temizliğin her aşamasında el temizliğine özen 

göstermek amacıyla eldiven kullanmak. 

• Kirliyi her zaman temizden ayrı tutmak. 

• “Healthguard” Sistemi’nde kimyasal ürün atığı ve 

su tüketimi ciddi ölçüde azaltılarak doğaya daha 

az zarar verilmesinin yanı sıra kullanıcı ve hasta 

güvenliğinin ön plana çıkarılması da amaçlanır.

“Healthguard” Sistemi



Hastanede tedaviniz süresince düşme riskiniz günlük 
yaşamınızdakinden daha yüksek olabilir. Aldığınız 
ilaçlar, uygulanan girişimler, cerrahi müdahaleler, 
hastalığınızda güçsüzleşmeniz veya dengenizin 
bozulması, riski artıran temel nedenlerdir. Düşme 
riskinizi en aza indirmek için lüfen aşağıdaki önerileri 
dikkatle uygulayın:

• Yataktayken, yatak kenarlıklarının mutlaka kalkık 
olduğundan emin olun.

• Yataktan kalkarken mutlaka hemşirenizden yardım 
isteyin.

• Yardım için çağrı zilini kullanarak hemşirenizi çağırın.

• Ayağınızı saran ve kaymayan terlik giyin.

• Sedye/tekerlekli sandalyenin uç kısmına oturmayın.

• Yatağınızın kilitli ve yüksekliğinin en alt seviyede 
olduğundan emin olun.

• Refakatçi değişikliğini hemşirenize mutlaka bildirin.

• Yerler ıslandığında kurulanması için hemen yardım 
isteyin.

• Geceleri gece lambasını açık tutun.

Tetkik/tedavi öncesi kimlik bilginizin doğrulanması 
için:
• Hasta bilekliğinizin üzerindeki bilgilerin 

doğruluğundan emin olun.

• Hasta bilekliğinizi taburcu oluncaya kadar 
çıkarmayın, yıpranması veya çıkması durumunda 
hemşirenizden yenisini isteyin.

Düşme Riskine Karşı Sağlığınıza ve güvenliğinize dair dikkat edilmesi 
gereken diğer noktalar: 
• Tedaviniz süresince anlamadığınız bir nokta olursa, 

lütfen sorularınızı bakım ekibinize yöneltin.

• Odanızda oksijen çıkışları mevcuttur. Yangın 
güvenliği için odanızda sigara içmeyin, yakınlarınızın 
da sigara içmesine izin vermeyin.

bsarkan
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bunu bence değiştirelim :/ 
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Tedavinizin sonunda taburcu olma zamanınız, 
doktorunuz tarafından belirlenir. Taburcu 
olurken doktorunuzla yapacağınız görüşmede; 
bakımınızın devamı için yapmanız gerekenler, 
kontrol randevularınız, kullanmanız gereken ilaçlar, 
fizik tedavi, diğer rehabilitasyon ihtiyaçlarınız ve 
beslenme konularında bilgi alabilirsiniz. Taburcu 
olurken yardımcı olacak bir yakınınızın yanınızda 
olması size kolaylık sağlayacaktır.

Taburculuk

Doktorunuzla taburculuk sonrası bakımınızı konuşurken
not almanız veya yazılı istemeniz, tedavinizin detaylarını
hatırlamanıza yardımcı olacaktır. Görüşme sırasında 
soru sormaktan ve cevapları not almaktan çekinmeyin.

Evde bakımınızı sürdürürken, lütfen aşağıdaki 
önerileri uygulamaya özen gösterin:

• Reçetenizi inceleyin ve doğru ilaçları, doğru 
zamanda aldığınızdan emin olun.

• Düşme riskine karşı önlem alın.

• Yatağınızın yanında ve kolayca ulaşabileceğiniz bir 
yerde zil veya telefon bulundurun.

• Sigara içmeyin.

• Evinizde oksijen tüpü bulunduracaksanız dikkatli 
olun. Oksijen yanıcı bir madde olduğu için, 
yakınında ateş veya sigara bulundurmayın.

• Fişe takılan bir medikal cihaz kullanacaksanız, 
uzatma kullanmadan topraklanmış bir prize takın.

Taburculuk Sonrası Bakım

bsarkan
Sticky Note
bu alakasız bir fotoğraf gibi geldi, değiştirelim derim



(Tepsilerin odadan çıkarılmamasını rica ederiz.)

Oda İçi   
Hizmetler

Yemeğiniz, diyetisyenlerimiz tarafından hazırlanan 
beslenme ve diyet programınıza göre düzenlenir.
Tedavinize uygun hazırlanan menü, diyet garsonları 
tarafından yemek servis saatlerinde size ulaştırılır.
Beslenmeniz tedavinizin bir parçası olduğu için 
hastane dışından yemek yememeniz önerilir. Hasta ve 
refakatçi yemeği odanıza servis edilir ve boş tepsiler 
uygun olduğunuz zaman odanızdan alınır
(28510).

Hasta ve Refakatçi Yemeği Kahvaltı Servisi 07:00 - 08:00

Öğle Yemeği Servisi 12:30 - 13:30

Akşam Yemeği Servisi 18:00 - 19:00

Ara Öğün Servisi 10:30 15:30 22:00

Misafir İlişkileri 
20840 - 20841 - 29842 - 20843

bsarkan
Sticky Note
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Divan Restoran
22125

Atrium Cafe
25710

Pardon Boulangerie 
27171

Yatış süresince odanızda refakatçinizle kalmaya özen 
gösterin. Refakatçi konaklaması ve yemek hizmeti oda 
ücretinize dahildir.

Refakat edecek bir kişi yoksa, özellikle de düşme 
riskiniz yüksekse, mutlaka doktorunuzu ve hemşirenizi 
bilgilendirin. Refakat kullanımı için hasta odasında 
çarşaf, yastık ve pike bulundurulmakta, ihtiyaca göre
yenilenmektedir.

Refakatçi

Oda dahili hat numaranıza, oda numaranızın başına 
2 koyularak ulaşılabilir (2xxxx). Hat almak için 9’u, 
santral operatörü için 0’ı tuşlayabilirsiniz.

Telefon

Gardırobunuzun içerisinde, yanınızda bulunabilecek 
nakit para, değerli evrak ve eşyalarınızı saklamanız 
için elektronik kilitli kasa bulunur. Önce kasanızın 
içerisindeki talimatları okumanız ve daha sonra 
kullanmaya başlamanız önerilir.

Kasa

Odanızdaki televizyonlardan yerli ve yabancı 78 
kanal seyredebilirsiniz. Eklenen veya iptal edilen 
kanallar olması durumunda bu sayı değişkenlik 
gösterebilmektedir. Televizyonlarımızdaki kumanda 
sistemi, listede bulunan kanallar dışında bir kanalı bulup 
ayarlamanıza olanak sunmamaktadır.

Televizyon

Gardırobunuzun içerisinde, kişisel kullanımınız için 
ayrılmış mini bir buzdolabı bulunur. Buzdolabı kapağını 
açık bırakmamaya ve içinde koku yapabilecek gıda 
maddeleri bulundurmamaya lütfen özen gösterin.

Buzdolabı

Hastanemiz, hasta odalarında kablosuz internet 
hizmeti sunmaktadır.

İnternet

bsarkan
Sticky Note
burak'tan farklı bir görsel alacağız



Kişisel elektrikli eşyalarınızı yanınızda getirdiyseniz, 
kullanmadan önce hemşirenize eşyalara dair bilgi 
vermeniz gerekir. Cihazlarınızı çalıştırmak için banyo 
ve oda duvarındaki prizleri kullanabilirsiniz. Yukarıda 
belirtilenlerin dışındaki prizleri kullanmamanız önerilir.

Odanızın ışıkları, kumanda paneli üzerinde ya da giriş 
duvarında bulunan düğmelerden kontrol edilir. Hasta 
yatağının baş ucundaki panelin üzerinde bulunan 
kumanda donanımı, sadece tıbbi hizmet içindir. 
Lütfen sadece oda ışıklarınızı açıp kapatan düğmeleri 
kullanmaya özen gösterin.

Elektrikli Eşyalar ve Aydınlatmalar

Oda pencereleri hastalarımızın güvenliği için kapalı 
tutulmaktadır.

Pencereler

Odanızın girişinde, duvara monte edilmiş halde 
bulunan termostat vasıtasıyla, odanın sıcaklığını 
ve klima sisteminin çalışma hızını ayarlayabilirsiniz. 
Odanızın hava kalitesinin korunması amacıyla 
pencereler kilitli tutulmaktadır.

Klima Sistemi
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Yatağın yanında bulunan bu turuncu 
buton, yatak çevresindeki korkulukları 
aşağıya indirir.

Yatağın korkuluklarının iç ve dış tarafında 
bulunan bu butonlar yatağın baş kısmını, 
ayak kısmını ve yatağın yüksekliğini ayarlar.

Yatağın ayak ucunda bulunan bu butonlar, 
yatak ayak ve baş kısmı yüksekliğini 
ayarlar.

Hasta Yatağı

Yatak baş ucunda bulunan bu buton, 
oda ışıklarını yakar ve söndürür.

Duvara monte edilmiş panel personel 
iletişimi için kullanılmaktadır. Lütfen 
kullanmayın.

Çağrı butonudur. Hasta yatağının baş 
ucunda bulunan bu butonun kırmızı 
bölümüne basarak hemşirenizle sesli 
iletişim kurabilir, yardım isteyebilirsiniz.



Genel   
Hizmetler

Pardon Boulangerie 
27171 - 27172 

bsarkan
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Misafir İlişkileri ve Otelcilik Hizmetleri bölümü, Türk 
misafirperliğini ve ilgisini hastalarımıza hissettirmek 
ve otel konforunda bir yatış deneyimi sunmak üzere 
hastanemizde hizmet vermektedir.

Misafir İlişkileri ve Otelcilik Hizmetleri’nin temel 
yaklaşımı, hasta ve ailesinin kendilerini evlerinde 
hissetmesini ve hastane içerisinde geçirdikleri zamanı 
konforlu hale getirip, hastanemizden memnun 
ayrılmalarını sağlamaktır.

Misafir İlişkileri bölümünde “Ayaktan Hasta” ile 
ilgilenen ekibimiz, günlük olarak poliklinik randevusu 
olan veya randevusuz gelen hastalarımızla, hastane 

içerisinde gideceği bölüme doğru yönlendirme 
yaparak ve eşlik ederek ilgilenmektedir. “Yatan 
Hastalar” ile ilgilenen ekibimiz, hasta odasında 
bulunan 20842 numaralı dahili hattan hasta ve 
refakatçi taleplerini çağrı olarak alıp, ilgili birimleri 
koordine etmektedir.

Otelcilik Hizmetleri çatısı altında hizmet veren Kat 
Hizmetleri ekibimiz, yatan hasta ve refakatçilerine 
24 saat boyunca temiz, hijyenik ve düzenli bir ortam 
sağlamaktadır ve günlük olarak odaların kontrolü, 
taburcu sonrası temizliği, hastane içerisinde 
oluşan atıkların toplanması, genel alanların ve 
polikliniklerimizin temizliğinden sorumludur.

Misafir İlişkileri 
ve Otelcilik Hizmetleri

Misafir İlişkileri (Ayaktan Hasta) 
20840 - 20841 - 29842 - 20843

bsarkan
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Hastanemizde yattığınız süre içerisinde konulan 
teşhis, yapılan inceleme ve tedavilerin özeti olan 
epikriz, doktorunuz tarafından yazılır ve tıbbi kayıt 
sekreteriniz tarafından size teslim edilir. Raporlarınız 
ve epikriziniz belirli bir ücret karşılığında İngilizce’ye 
tercüme edilebilir. Bu yöndeki talebinizi hemşirenize 
iletebilirsiniz. 

Hastanemizde doğum yapan hastalarımız, doğumdan 
sonra Koç Üniversitesi Hastanesi bebeklerine özel 
Bebek Sertifikası alırlar. Bu sertifika, hastaneden 
taburculuğunuz sırasında bebeğinizin yasal doğum 
belgesiyle birlikte tıbbi kayıt kat sekreteriniz 
tarafından size teslim edilir. Bebeğinizin doğumuna, 
bebeğinize, anne ve babaya ilişkin bilgiler, bu 
konuya özel olarak düzenlenmiş olan onam formunu 
imzalayarak onay verdiğiniz takdirde hastanemizin 
web sitesinde yayınlanır.

Tabuculuk aşamasında işyerinize vermek üzere 
iş göremezlik rapor talebiniz varsa, doktor ya da 
hemşirenize bildirebilirsiniz.

Lohusalık döneminin geleneksel bir simgesi olan 
lohusa şerbeti, doğumunuzun hemen ardından 
hastanemizin ikramı olarak odanıza getirilir. Hizmetin 
devamı ücretli olup, bu konudaki talebinizi Beslenme 
ve Diyet Bölümü’ne bildirebilirsiniz.

Atrium Cafe: 
Hafta içi ve Cumartesi günleri 24 saat, Pazar günleri 
07:00-21:00 
(Oda hizmeti bulunmamaktadır.)

Mahve Cafe: 
07:30-02:00 
(Oda hizmeti bulunmamaktadır.)

Divan Restorant: 
Hafta içi 08:00-20:00, Cumartesi günleri 08:00-18:00   
(Oda hizmeti bulunmamaktadır.)

Divan Cafe: 
Hafta içi ve Cumartesi günleri 08:00-20:00 
(Oda hizmeti bulunmamaktadır.)

Pardon Boulangerie: 
Hafta içi 07:30-18:00, hafta sonu Vagon: 07:30-13:00 
(Oda hizmeti bulunmamaktadır.) 

Hastanemizde bulunan tıbbi kayıtlarınıza portal.
kochealthcare.org e-posta adresinden ya da mobil 
uygulamayı indirerek Koç Healthcare Hasta Portalı 
ile erişebilirsiniz. Uygulamaya T.C. kimlik numaranız 
(yabancı uyruklu hastalarda pasaport numarası) ve 
doğum tarihinizle giriş yaptıktan sonra, hastanemizde 
kayıtlı cep telefonunuza gelen SMS kodunun girişi 
sonrasında tıbbi kayıtlarınıza erişebilirsiniz. 

Tıbbi Kayıt Yemek ve Oda Servisi

Tıbbi Kayıtlara Erişim
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G Katında Göğüs Hastalıkları Polikliniği yanında 
banka, Organ Nakli Polikliniği yanında ise Yapıkredi 
Bankası’na ait ATM bulunmaktadır. Yönlendirme için 
hemşirenizden veya misafir ilişkileri görevlilerimizden 
yardım alabilirsiniz.

Hastalarımız, hastanemiz bünyesinde bulunan 
kuaförümüzde fön ve sakal traşı hizmetinden diğer 
hizmetlerden ücretli olarak yararlanabilirler. Kadın ve 
erkek kuaförümüz hafta içi her gün 08:00-18:00 saatleri 
arasında hizmet verir. Cumartesi günleri 08:00-17:00 
saatleri arasında açık olan kuaförümüz, Pazar günleri 
ise kapalıdır.
Kuaförümüzün odanızda hizmet vermesine yönelik 
talebinizi lütfen hemşirenize bildirin.

Kadın Kuaför: 28601
Erkek Kuaför: 28600

ATM/Banka

Kuaför

Aracınızı otoparkımıza çabuk ve sorunsuz bir şekilde 
park edebilirsiniz. Lütfen otopark görevlilerimizin 
yönlendirmelerine uymaya ve Acil Servis girişi önüne 
park etmemeye özen gösterin.

Otopark: 29530 - 29531 - 29532

Otopark
Yakınlarınızın gönderdiği çiçekler, taşıdıkları 
mikroorganizmalarla çeşitli enfeksiyonlara veya 
alerjilere neden olabilir. Bunun yanı sıra odanızın 
dışına yerleştireceğiniz çiçekler, deprem ve yangın 
gibi acil durumlarda hasta çıkış yollarını kapatabilir. 
Belirtilen risklerden dolayı hasta odasına çiçek kabul 
edilmemektedir.

Çiçekleriniz, giriş katında bulunan Çiçek Odası 
tarafından adınıza teslim alınır ve gönderenin 
bilgileri odanıza ulaştırılır. Taburculuğunuz sırasında 
çiçeklerinizi teslim alabilirsiniz.

Çiçek Odası: 27599 - 29594

Çiçek

Koç Üniversitesi Hastanesi, hastalarının güvenliğini  
7 gün - 24 saat görev yapan güvenlik görevlileriyle 
sağlar. Güvenlikle ilgili herhangi bir sorun 
yaşadığınızda, öncelikli olarak hemşirenize, ardından 
da güvenlik görevlilerine haber verebilirsiniz. Yatış 
sürecinde kaybolan veya taburculuğunuz sırasında 
unuttuğunuz eşyalarınız için Güvenlik Bölümü ile 
iletişime geçebilirsiniz.

Aşağıdakiler, güvenlikle ilgili özellikle dikkat edilmesi 
gereken noktalardır:
• Güvenlik görevlilerimiz tüm çanta ve paketleri 

kontrol etmekle yetkilidirler.

• Güvenlik görevlilerimiz saat 22:00’dan sonra kimlik 
almakla yetkilidirler.

• Kişisel eşyalarınız, değerli evrak ve belgeleriniz sizin 
sorumluluğunuzdadır. Lütfen bunları yanınızdan 
ayırmamaya özen gösterin.

Güvenlik: 23435 - 29531 - 29532

Güvenlik
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Ziyaretçi
Olanakları
Yakınlarınızın ziyareti sizin için olduğu kadar, tedavi 
sürecinizin hızlanması için de önemlidir. Ziyaretçileriniz 
hastanemizden oda numaranızı öğrenebilirler. Oda 
numaranızın bilinmesini istemiyorsanız, lütfen Misafir 
İlişkileri’ni bu konuda bilgilendirin.

Bakımınız yapılırken ziyaretçilerinizin odadan 
çıkması gerekir, hemşireniz de ziyaretçilerinizin 
odadan çıkması için size yardımcı olabilir.                                                                       

Hasta Yakınları ve Ziyaretçiler
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Hastanemize doğum için gelen anne adayları, bebek 
doğduktan sonra Bebek Odası tarafından verilen 
Web Bebekler Katılım Formu ile bebeklerinin dünyaya 
gelişini sevdikleriyle web sitemizde paylaşabilirler.

Hastaneye gelemeyen yakınlarınız web sitemizde 
(www.kuh.ku.edu.tr) yer alan Web Bebekler linkinden, 
bebeğinizin doğum müjdesini alabilirler. Bebeğinize 
gelen tebrik mesajları, formda belirtmiş olduğunuz 
e-posta adresinize de gönderilebilir.

Web Bebekler

Koç Healthcare olarak, sürdürülebilir bir dünya için 
doğayı korumaya önem veriyoruz. Tetkik, tanı ve 
tedavi hizmetlerinin çevreye verebileceği olumsuz 
etkileri ve çevresel riskleri en aza indirmek amacıyla, 
çevre politikamız gereği, Sıfır Atık Yönetmeliği’ni 
önemseyerek atıklarımızı kaynağında ayrıştırıyoruz 
ve geri dönüşüme katkı sağlıyoruz. Siz de atıklarınızı 
aşağıda belirtilen şekilde toplayarak doğaya katkı 
sağlayabilirsiniz:

• Odanızda bulunan Evsel Atık Kutusu’na 
kan bulaşmamış peçete ve yiyecek atıklarınızı 
atabilirsiniz. 

• Kan bulaşmamış metal, plastik, cam meşrubat 
kutusu, yiyecek ambalajı, şampuan kutusu, gazete/
dergiler geri dönüştürülebilir ürünlerdir. Ambalaj 
atıklarını temizlik çalışanı odanıza geldiğinde 
teslim edebilirsiniz ya da koridorlardaki geri 
dönüşüm atık kutusuna atabilirsiniz.

Çevre Yönetim Sistemi

Yakınlarınıza bilgi verilmesi ve ziyaretçilerinizin 
yönlendirilmesine dair bir yakınınızı seçebilirsiniz.

Ziyaretçilerinizden, odanıza girmeden önce ellerini 
yıkamalarını veya odanızdaki dezenfektan jeli 
kullanmalarını isteyebilirsiniz.

Lütfen soğuk algınlığı veya nezle belirtisi gösteren 
ziyaretçilerinizin odanıza girmelerine izin vermeyin. 
Gerekirse ziyaretçileriniz maske takmak ve önlük 
giymek durumunda kalabilirler. Ziyaretçilerinizin 
uyması gereken özel koşulları hemşirelerinizden 
öğrenerek, aksi şekilde hareket edenleri uyarabilir 
veya hemşirenize bildirebilirsiniz.

• Odanızda Tıbbi Atık Kutusu varsa, kan bulaşmış 
tüm atıklarınızı atabilirsiniz. Eğer yoksa, kat 
görevlisini çağırarak ona teslim edebilirsiniz.

• Pil, sprey kutusu (deodorant vb.), dezenfektan 
ve kolonya şişeleri doğayı tehdit eden tehlikeli 
atıklardır. Tehlikeli atıklarınızı, temizlik çalışanı 
odanıza geldiğinde teslim edebilirsiniz.

Oda içerisindeki televizyon kanallarından “Hasta/
Hasta Yakını Çevre Filmi”ni izleyebilirsiniz.



Hasta Hakları ve 
Sorumlulukları

Teşhis ve tedavi sürecinde her hasta:
• Kendisine uygulanacak girişimlere ve maddi 

karşılıklarına dair bilgi edinme hakkına sahiptir.

• Uygulanacak girişimlerin risk ve yararlarıyla 
alternatif tedaviler hakkında bilgi edinme hakkına 
sahiptir.

• Hizmet veren sağlık personeli hakkında her türlü 
kimlik ve mesleki bilgiyi edinme ve tedavinin 
herhangi bir aşamasında ikinci bir görüş alma 
hakkına sahiptir.

Bilgi Edinme Hakkı

Her hasta:
• Irk, dil, din ayrımı gözetilmeksizin ve eşit olarak, 

saygın bir şekilde sağlık hizmetlerinden yararlanma 
hakkına  sahiptir.

• Sağlık kuruluşunu, doktorunu ve diğer sağlık 
personelini seçebilme ve değiştirebilme hakkına 
sahiptir.

• Kendisiyle ilgili tıbbi kararlara ve tedavi planına 
katılma, tedavi planını reddetme ve tıbbi bakıma 
her an ulaşabilme hakkına sahiptir.

Tıbbi Bakım ve Tedavi Hakkı Her hasta:
• Uygulanacak her türlü girişim için bilgilendirilerek, 

girişime onay verip vermeme hakkına sahiptir.

Aydınlatılmış Onam Hakkı

Her hasta:
• Kolayca ulaşabileceği ve sorunlarını rahatça ifade 

edebileceği başvuru mekanizmasını hastanede 
bulma hakkına sahiptir.

Başvuruda Bulunma Hakkı

Her hasta:
• Tüm bilgilerinin gizli kalmasını isteme hakkına 

sahiptir.

• Tıbbi kayıtlarının eksiksiz olarak korunmasını  
isteme hakkına sahiptir.

• Tıbbi kayıtların, kendisine veya yetkili kıldığı kişi/
kişilere verilmesini isteme hakkına sahiptir.

Hasta Mahremiyetinin
Korunması Hakkı

Hasta haklarını ön planda tutan Koç Üniversitesi Hastanesi, hasta haklarını Bilgi Edinme Hakkı, Tıbbi Bakım ve 
Tedavi Hakkı, Aydınlatılmış Onam Hakkı, Hasta Mahremiyetinin Korunması Hakkı ve Başvuruda Bulunma Hakkı 
başlıkları altında değerlendirir.

Hasta Hakları Ofisi
20640 - 20620
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Size daha iyi hizmet verebilmemizde hasta olarak 
sizin de sorumluluklarınızın farkında olmanız önemli 
rol oynar. 

Her hasta:
• Sağlık durumuna ilişkin bilgileri sağlık personeliyle 

eksiksiz olarak paylaşmakla sorumludur.

• Tedavi planına ilişkin endişe ve sorularını sağlık 
personeliyle paylaşmakla sorumludur.

• Tıbbi bakımından birinci derecede sorumlu kişilerin 
önerilerine uymakla sorumludur.

• Tedavi planını uygulamadığı veya reddettiği durumlarda 
yaşayabilecekleri konusunda bilgilendirildikten sonra, 
bu kararın sonuçlarını üstlenmekle sorumludur.

• Hastanede kalış süresince hastane kurallarına 
uymakla sorumludur.

• Verilen her hizmetin maddi bedelini karşılamakla 
sorumludur.

• Diğer hastaların ve çalışanların haklarına saygılı 
olmakla sorumludur.

• Yeni gelişen veya kontrol edilemeyen yakınmalarında 
doktorunu veya hemşiresini bu yakınmaların 
giderilmesine yönelik bilgilendirmekle sorumludur.

Hasta Sorumlulukları
Hastanemizin 1997 yılından bu yana Dünya Sağlık 
Örgütü (WHO) tarafından desteklenen Bebek Dostu 
Hastane Sertifikası’na sahip olması anne sütüne 
verdiğimiz önemi göstermektedir.

Bu sertifika, bebeklerin ilk 6 ayda sadece anne 
sütüyle beslenebilmeleri için gerekli koşulların 
sağlandığı anlamına gelir. Bu noktada emzirmenin 
devam ettirilmesi için uygulanan yöntemler çok 
önemlidir. Hastanemizde uygulanan bu yöntemleri 
hemşirenizden ve odanızda asılı panolardan 
öğrenebilirsiniz.

Koç Üniversitesi Hastanesi Yenidoğan Ünitesi’nde 
anne ile bebek arasındaki iletişimin devam etmesi, 
emzirmenin başarılı olması ve sürekliliğinin 
sağlanması için bebek ayrı odada tutulmaz, annesi 
ile aynı odada kalır. Doğumdan sonra Bebek Gözlem 
Odası’nda bebeğinizin her türlü ihtiyacı karşılanır. 
Bu nedenle, hijyen ve güvenlik açısından dışarıdan 
getirilen kıyafet, çarşaf, battaniye veya bebek ürünleri 
kullanılmaz. Ancak, aile talep ettiğinde onların 
onayıyla kullanılır.

Bebek Dostu Hastane Sertifikası

bsarkan
Sticky Note
bu fotoğraf değişmeli. işten ayrılmışlar



Koç Üniversitesi Hastanesi
Sağlıklı Günler Diler...

KU_Hastanesi

kocuniversitesihastanesiKoç Üniversitesi Hastanesi

www.kuh.ku.edu.tr 0850 250 8 250
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