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Gerekli Olabilecek
Telefon Numaralan

Hasta Kabul ve Taburculuk islemleri

e Hasta Kabul 20110 - 20111 -20113 - 20117
e Hasta Cikis 20116 - 20117 - 20119 - 20120
e Tibbi Kayit 29660 - 29881

e (cret Bilgilendirme Ofisi 20114 - 20139 - 20141

Saghk Hizmetleri

¢ Ameliyathane 21150 - 21151 - 21152 - 21153

e Bebek Odasi 23737 - 23738

e Genel Yogun Bakim 24150 - 24153

e dari Siipervizor 23000

e Laboratuvar 21475 - 21477 - 21478 - 21490 - 21492 - 21493
¢ Yenidogan Yogun Bakim 21301

Hasta Hizmetleri
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o Misafir iliskileri (Ayaktan Hasta) 20840 - 20841 - 29842 - 20843
e Otelcilik Hizmetleri 20133 -20134 - 20136 - 27918
e Hasta Haklar Ofisi 20640 - 20620

o Kurumsal iletisim 28757

e Cicek Odasi 27599

e Kadin Kuaféri 28601 - 29366

o Erkek Kuafori 28600 - 29365

e Guvenlik 23435 - 29531 - 29532

e Otopark - Garaj 29530 - 29531 - 29532

Yiyecek & icecek Hizmetleri

e Atrium Cafe 25710
e Divan Restoran 22125
¢ Divan Cafe 20386
e Pardon Boulangerie 27171

Mahve Cafe 20400
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20-23 Oda igi Hizmetler 24-29 Genel Hizmetler

* Hasta ve Refakatci Yemedgi * Misafir iliskileri ve Otelcilik Hizmetleri
o Refakatgi e Tibbi Kayit

e Telefon e Yemek ve Oda Servisi

e Televizyon e Cicek

e Kasa e Kuafér

e Buzdolabi e ATM / Banka

e internet e Otopark

e Elektrikli Esyalar ve Aydinlatmalar e Guvenlik

e Klima Sistemi

* Pencereler 30-31 Ziyaretci Olanaklar

e Hasta Yatagi, Cagri ve Isik Sistemi e Hasta Yakinlari ve Ziyaretgiler

e Cevre Yonetim Sistemi
¢ Web Bebekler

32-33 Hasta Haklari ve Sorumluluklar:

e Bilgi Edinme Hakki

e Tibbi Bakim ve Tedavi Hakki

® Hasta Mahremiyetinin Korunmasi Hakki
e Aydinlatiimis Onam Hakki

e Basvuruda Bulunma Hakki

e Hasta Sorumluluklari

e Bebek Dostu Hastane Sertifikasi



Koc Universitesi Hastanesi'ne
Hos Geldiniz

FRCTLLLLIL I.
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Koc Universitesi Hastanesi, Eyliil 2014'te Kog¢ Universitesi’nin egitim ve arastirma hastanesi olarak faaliyete
gecti. 2019 yili itibariyla hastane, kapasitesini 371 tek kisilik yatan hasta odasina, 55 yogun bakim Unitesine
ve toplamda 44 kemoterapi Unitesine ylkseltti. 14 operasyon odasinda 13.700'den fazla operasyon
gerceklestirildi.

Koc Universitesi Hastanesi, hizmet vermeye basladigindan bu yana 34.000'e yakini uluslararasi hasta olmak
lzere, yaklagik 14.095 kisiye yatarak, 235.373 kisiye de ayakta tedavi hizmeti vermistir. 220.000 metrekarelik
bir alani kapsayan Saglik Bilimleri Yerleskesi; Tip Fakultesi, Hemsirelik Fakdiltesi, arastirma laboratuvarlar ve
“ileri Diizey Ogrenme ve Simiilasyon Merkezi"ni kapsamaktadir. Saglik Bilimleri Kampiisi, yenilikci yaklasimi
ve Kuzey Amerika standartlarindaki dinamik ekibiyle saglik sektériinde nitelikli insan kaynaginin yaratiimasina
katkida bulunmayi amaglamaktadir.
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Tibbi Kayitlarin Gizliligi

Hastalar, tedavileriyle ilgili bilgilerin G¢linct kisilerle
paylasiimamasini isteme hakkina sahiptir. Hasta
haklarina ve mahremiyetine saygi duyan Kog
Universitesi Hastanesi, tibbi kayitlarin gizliligini esas
alir ve hastaya ait bilgileri Gglinci kisilerle paylagmaz.
Ancak, hasta kendisiyle ilgili bilgileri Gglncu kisilerle
paylasmak isteyebilir. Bu durumda, hastadan talep
lizerine Uciincii Kisilere Kisisel Verilerin Aktarilmasina
iliskin Acik Riza Beyani'ni doldurmasi istenir. Belirtilen
onam formunu doldurmadiysaniz, hemsirenizden
talep edebilirsiniz.

Hasta Haklar Ofisi (HHO)

Turkiye'nin ilk Hasta Haklar Ofisi olma ozelligiyle
hastanemizin hasta haklarina verdigi degeri ve
6nemi yansitir. HHO, hastalarin sorunlarini dinler
ve takibini yapar. Ayrintili degerlendirme yaptiktan
sonra hasta ve yakinlarini bilgilendirir. Siz de
rahatsizlik duydugunuz her konuda Hasta Haklari
Ofisi'ne basvurabilirsiniz.

Memnuniyet Anketi

Hasta Memnuniyet Anketi, aldiginiz hizmete dair
goruglerinizi bildirmek, bu sayede verdigimiz hizmeti
gelistirmek icin hazirlanmistir. Anketi, hastaneye yatig
ve poliklinik islemleri bittikten sonra doldurabilirsiniz.

Hasta Haklari Ofisi (HHO)
20640 - 20620
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Yatis Islemleri

Kabul islemleri

Yatis islemlerinin basglangici olan kayit sirasinda,
daha o6nce hastanemize bagvurmadiysaniz, size
ozel bir hasta numarasi olusturulur ve dosyaniz bu
numara Uzerinden takip edilir. Yatis islemleriniz
tamamlandiktan sonra, Uzerinde hasta numaraniz,
adinizve dogum tarihinizin bulundugu hasta bilekligi
bileginize takilir. Litfen hastanede kaldiginiz stirece
bilekliginizi ¢ikarmayin, yipranmasi  durumunda
hemsirenizden yenisini talep edin.

Kabul iglemlerini, hafta ici ve Cumartesi gunleri
07:00 - 19:00, Pazar gunleri ise 09:00 — 17:00 saatleri
arasinda hastanenin giris katinda bulunan Hasta
Kabul Boélimi'nde yaptirabilirsiniz. Diger saatler
ve resmi tatil glinlerinde ise Acil Servis Bankosu'na
basvurabilirsiniz.

Kabul islemlerini gerceklestirmek icin litfen
asagidaki belgeleri yaninizda bulundurun:

e Nifus ctizdani veya ehliyet (T.C. Kimlik Numarasi).
e T.C. vatandasi olmayanlar icin pasaport.

e Tibbi kayit veya dokiimanlar.

e Ozel sigortalilar icin sigorta karti ve doktorun
doldurdugu Sigorta Yatis Onay Formu.

Tedavi masraflarina iligkin bilgilendirme:

* Hastaya veya hasta yakinlarina, yatis siresince
olusan tedavi masraflari hakkinda duzenli bilgi
verilir.

e Ozel Saglk Sigortasi bulunmayan veya sigorta
kurumundan onay alinamayan hastalardan ise,
hasta kabul islemleri sirasinda Ucret Bilgilendirme
Ofisimizden paylasilmis olan Ucret bilgisi avans
olarak talep edilir.

Taburculuk islemleri

Cikis islemleriniz doktorunuzun yatisinizla ilgili son
kontrollerini  yaptiktan sonra taburcu  direktifi
vermesiyle baslar.

Taburcu direktifinden sonra kat hemsireleri, tibbi ve
charge sekreterleri tarafindan sizlere verilen hizmet,
ilac ve malzeme giriglerinin kontrolleri yapilr.

Tum  kontroller tamamlandiktan sonra, charge
sekreteri tarafindan hesabiniz kapatilir ve Hasta
Cikis bolimine taburculugunuzla ilgili bilgi verilir.
Charge sekreteri tarafindan Hasta Cikis bolimine
yonlendirilirsiniz.

Hastanemizde kullanmis oldugunuz sigorta tirine
gore islemleriniz baglatilir.

 Ozel sigortali hastalarimizin kattaki charge girisi
islemleri bittikten sonra charge sekreteri tarafinda
hesabiniz kapatilir ve Hasta Cikis bdlimine
sigortaya gonderilecek olan evraklar (epikriz,
ameliyat raporu, sigorta ibranamesi, MASAK
formu vb.) ulastirilir.



Hasta Cikis bolimU olarak fatura detaylariniz ve
kattan gelen ilgili evraklarla sigorta sirketlerine
rakamsal onay bagvurusunda bulunulur.

Sigorta sirketlerinin rakamsal onay verme suresi
en az 45 dakika olup stirece bagli olarak uzayabilir.

Sigorta sirketi faturanizi degerlendirir ve tarafimiza
yazili bir rakamsal onay formu génderir.

Gelen rakamsal onay dogrultusunda cikis iglemleriniz
tamamlanir.

Bireysel islem yaptirdiysaniz, size sunulan paket
islemlerin girisi tamamlandiktan sonra, Hasta Cikis
boliminde yapilan 6deme slreci sonrasinda
hastanemizden taburcu olursunuz.

Ucretlendirme ve Sigorta islemleri

Doktorunuz tarafindan yatis onaymniz verildikten
ve gerekli birimler bilgilendirildikten sonra yatis
islemleriniz baslatilir. Bu siirecte Ucret Bilgilendirme
Ofisi, alacaginiz planl hizmetlerin bedeli hakkinda
sizlere bilgi verir.

Sigorta  provizyon iglemleri ise,  yatisinizin
kesinlesmesindenhemensonrabasglatilir. Yatiginizdan
once gerekli birimlerle temasa gecmeniz ve bu
streci kontrol etmeniz énerilir. Yatis tarihinden once
sigorta kurumunuzla temasa gecebilir ve policenizin
alacaginiz hizmetlerin ne kadarini kapsayacagini
dgrenebilirsiniz.

Hasta Kabul BalimU
20110 - 20111 - 20113 - 20117
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Yatis Oncesi
Hazirliklar

Hastanemize gelirken liitfen
asagidakileri yaninizda
bulundurmaya 6zen gésterin:

Son 2 ay icinde yapilan tim grafi ve test
sonuglariniz,

Duzenli olarak kullandiginiz ilaclarin listesi,
Kullaniyorsaniz gozlik, lens ve protez kabiniz,

Dis fircasi, dis macunu, sac taragdi ve trag makinesi
gibi kisisel bakim drinleri,

Sabahlik, terlik, gecelik veya pijama,

Eve dénerken giyilecek uygun kiyafet.

Ameliyata Gelirken Hastanin
Hazirhig:

Ameliyat dncesi anestezi uzmani tarafindan
degerlendirilmeniz gerekmektedir.

Kan sulandirici ilag kullaniyorsaniz
doktorunuza bildirin.

Farkli bir bilgi verilmemisse, islemden 6 saat
dncesinden itibaren kati ve sivi gida almayin, 2
saat dncesinden itibaren su tiketmeyin.
Ameliyattan/islemden  onceki glin badirsak
temizligi  yapilmasi  gerekiyorsa doktorunuz/
hemsireniz size bu konuda bilgi verecektir.
Gozlik, dis protezi, isitme cihazi gibi metalli ve
cikarilabilir aksesuarlarinizi cikarin.

islem 6ncesi ruj, oje, makyaj ve takilariniz varsa,
cikarin.

mutlaka

Doguma Gelirken Annenin
Hazirhge:

Emzirmeye uygun, onden acilabilen pamuklu

gecelik/pijama ve sabahlik

Askilan lastik olmayan, gdégsin tamamini igine
alan, gogsu destekleyen, balensiz, pamuklu ve
emzirmeye uygun sutyen,

Bol miktarda pamuklu ve genis kenarli ic camasiri,
Gogus bakim drinleri, sampuan gibi kisisel bakim
drlnlerinizi yaninizda getirin.
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Cocuk Hastalarin Hazirhg:

Cocuk hastalarimizin ve yakinlarinin
hastanemizde daha rahat edebilmeleri ve
glivende hissedebilmeleri icin yatis siirecini
kolaylastirabilecek gereksinimler sunlardir:

0-1 yas arasi ¢ocuklar icin:

e Tulum (ihtiyaca gore),

® Body,

e Eldiven,

e Corap,

e Sevdigi muzikli bir oyuncak, uyku arkadasi,

e Alt degistirme ortls(,

e Bebek bezi (tercih edilen dzel bir marka varsa),
o |slak mendil (tercih edilen 6zel bir marka varsa),
e Bebeginiz kullaniyorsa emzik, biberon,

e Mama onlugd,

e Battaniye,

e Sevdigi birkag kitap.

1 yas listii cocuklar igin:
e 4.5 adet yedek kiyafet,

° Bez,

Islak mendil,

Sevdigi oyuncaklari ve kitaplari,
Mama kasigi ve tabagu.







Tedavi ve
Bakim Ekibimiz

Doktorlar

Tedavi ve bakim hizmetlerini disiplinlerarasi yaklagimla
sunan Kog Universitesi Hastanesi'nde yatis siiresince
cok sayida doktor sizinle ilgilenir. Ancak yatis kararini
veren doktor sizden sorumlu olur. Yatiginiza onay veren
doktor, yatis stiresince tedavinizi diizenler ve takibinizi
yapar. Odaniza yerlestikten sonra, doktorlarimiz ilk
ziyaretlerini yapip dosyanizdaki bilgileri ve yatisinizdan
once kullandiginiz ilaglari inceler, yatis strecinde
kullanacaginiz ilaglari ve uygulayacaginiz diyeti
tedavinize gore duzenler.

Hemsireler

Tum hastalarimiz, degisen saglk ihtiyaglar ve
beklentilerini kapsayacak sekilde hastaneye giris
yaptiklari andan itibaren, taburculuk siresi dabhil,
hemsirelerimiz tarafindan degerlendirilerek,
planlanan bakim ve tedavileri uygulanir.

Idari Stipervizor
23301

ik degerlendirme ile baslayan hemsirelik siirecinde,
belirlenmis strelerle insan odakli ve kanita dayali
hemsirelik bakimi saglanir.

Hemsirelerimiz, temel hemsirelik kavramlarinin
yani sira ulusal ve uluslararasi kalite standartlari
cercevesinde bakim ve tedavi uygular, bitlnsel
bakim yaklasimiile diger saglk disiplinleriyle isbirligi
saglar.

Klinik sorumlu hemsirelerimiz sizi ziyaret ederek
bakimin strekliligini kontrol ederken, hemsirelerimiz
vardiya degisimlerinde hastalarini birlikte ziyaret
ederler.

ihtiyac  duydugunuz durumlarda 6zel bakim
hizmetleri kendi kadromuz ve anlagmali kurumlar
Uzerinden saglanmaktadir. Litfen bir
oldugunda hemsirenize danigmaktan ¢ekinmeyin.

sorunuz
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Eczacilar

Eczacilarimiz, tedavi ve bakim surecinde doktor
ve hemsirelerimizle birlikte calisarak ila¢ tedavinizi
dizenler, ilag dozlarini ayarlar ve yan etkilerden
rahatsiz olmamaniz icin gerekli dnlemleri alirlar.
Guvenli ve akilar ilag uygulamalarindan sorumlu
olan eczacilarimiz, bakim ekibinizle birlikte hareket
ederler.

Diyetisyenler

Diyetisyenlerimiz, doktorlarla koordineli bir sekilde
calisip, ihtiyaglariniza ve tedavinize en uygun diyetin
hazirlanmasinda rol oynarlar. Kalori ihtiyaciniz ve
ilag tedaviniz g6z 6nlnde bulundurularak, gerekli
durumlarda tamamen size o&zel bir beslenme
programi hazirlarlar.

Diyetisyenlerimiz, yatis slresi boyunca beslenme
tedavinizle ilgili gerekli tim bilgilendirmelerin yani
sira taburculuk sirecinde de size &zel hazirlanmig
beslenme programlariyla destek olacaklardir.

Laboratuvar

Laboratuvar sonuclarinizi, size verilen sonuc alma
kartlarinda belirtilen tarihte laboratuvardan alabilir
veya mesai saatleri icerisinde e-posta yoluyla
godnderilmesini talep edebilirsiniz.

Sonuglarinizin  elektronik ortamda paylasiimasini
veya Uclncu kisilere verilmesini uygun buluyorsaniz,
Gizli Hasta Bilgilerinin Paylasiimasina iligkin Onam
Formu’'nda kimin alabilecegini belirtebilir ve formu
hasta danismaniniza teslim edebilirsiniz.

Yogun Bakim

Koc Universitesi Hastanesi Yogun Bakim Unitesi’'nde
yatan hastalarin 24 saatlik strekli tedavi ve bakimlari
uzman yogdun bakim doktorlari ve hemsireleri
tarafindan gerceklestirilir.

e Genel Yogun Bakim Unitesi'nde hastalarimiz
anestezi ve reanimasyon uzmanlari,

e Koroner Yogun Bakim
hastalarimizkardiyoloji uzmanlari,

* Kardiyovaskiiler Cerrahi Yogun Bakim Unitesi'nde
hastalarimiz kalp ve damar cerrahi uzmanlari,

e Pediatrik Yogun Bakim Unitesi'nde hastalarimiz
pediatristler,

* Yenidogan Yodun Bakim Unitesi'nde hastalarimiz
yenidogan bakim pediatristler
tarafindan takip edilir.

Unitesi’'nde

uzmani ve

Yogun Bakim Unitesi Ziyaret

Saatleri

Yodun Bakim Unitesi'nde hastalarimizin  saghg
ve guvenligi  acisindan  ziyaret  kisitlamasi
uygulanmaktadir. Hastalarimizla ilgili bilgiler bolim
doktoru tarafindan giinde bir defa ve gerektiginde
belirlenmis olan hasta yakiniyla paylasiimaktadir.

Ambulans

Ambulans ihtiyaciniz  varsa, talebinizi servis
hemsirelerimize iletebilirsiniz. Talebiniz alindiktan
sonra transferiniz icin Idari Slpervizér tarafindan
organizasyon saglanir.

Hasta Cikigi Bolimd
20116 - 20117 - 20119 - 20120
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Sagliginiz ve

Guvenliginiz

Tedavi slirecinizin sorunsuz ve givenli gegcmesi icin isbirliginize ihtiya¢ duymaktayiz. Yatis stiresince bakim
planiniza uymanin yani sira asagidaki noktalara da dikkat etmeniz, tedavinizin basarisini artiracaktir:

Bilgilendirme Yayinlari

Hastanesi'ne,
sunulan hizmetlere yénelik olarak yayimlanan brostr
ve kitapciklardan, dijital ortamda da info TV ve sosyal
medyadan gerekli olabilecek bilgileri edinebilirsiniz.
Oda icerisindeki televizyon kanallarindan “Hasta
Guvenligi Filmi”ni izleyebilirsiniz.

Koc Universitesi bélimlerine ve

Enfeksiyonlarin Onlenmesi

Enfeksiyonlarin dnlemesi icin, sizin ve yakinlarinizin
el hijyenine 6zen gbstermeniz gerekmektedir.
El' hijyeni, mikroplarin ortadan kaldirlmasinda ve
enfeksiyonlarin yayilmasini énlemede ¢cok énemli bir
rol oynar.

El hijyeni saglamak icin, ellerinizi 15 saniye sireyle su
ve sabunla yikayabilir ya da hastane icerisinde belirli
noktalarda bulunan el antiseptiklerini kullanabilirsiniz.

lla¢ Giivenligi

Hastanemizde kaldiginiz siire boyunca tedavinizin
dogru ve etkili bir sekilde yapilabilmesi icin lutfen
asagidaki noktalara 6zen gosterin:

e Kullanmakta oldugunuz tim ilaglari doktorunuza
veya hemsirenize bildirin.

e Hemsirenizin verdigiilaclar disindailag kullanmayin.
e Yaninizda ilag varsa, hemsirenize teslim edin.

e Hemsirenizden, hangi ilacin ne amagla verildigini
ve saat kacta alinacagini 6grenin.


bsarkan
Sticky Note
amerikan rehberindeki görsel kullanılabilir


“"Healthguard” Sistemi

Hasta katlarimizin = temizliginde  uyguladigimiz

"Healthguard”  Sistemi, hastane ve saglk

kuruluglarina yonelik olarak gelistirilmis, kapsamli

temizlik ve dezenfeksiyon sistemidir. Hastanemizde

Enfeksiyon Kontrol Komitesi tarafindan onaylanan

ve capraz bulagma riskini en aza indiren bu sistemin

temel noktalari sunlardir:

e Her oda icin dezenfekte edici Urln c¢ozeltisiyle
hazirlanmis temiz bir mop ve su kullanmak.

e Her oda icin dezenfekte edici Urin c¢ozeltisiyle
hazirlanmis ve renk kodlarina gére ayrilmis temizlik
bezleri (mavi, sari ve kirmizi) kullanmak.

e Temizligin her asamasinda el temizligine 6zen
gostermek amaciyla eldiven kullanmak.

e Kirliyi her zaman temizden ayri tutmak.

e “Healthguard” Sistemi'nde kimyasal Grin atigi ve
su tlketimi ciddi dl¢lide azaltilarak dogaya daha
az zarar verilmesinin yani sira kullanici ve hasta

glvenliginin 6n plana cikariimasi da amaclanir.
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Diisme Riskine Karsi

Hastanede tedaviniz slresince disme riskiniz gnltk
yasaminizdakinden daha yiksek olabilir. Aldiginiz
ilaclar, uygulanan girisimler, cerrahi mudahaleler,
hastaliginizda glcsltzlesmeniz  veya dengenizin
bozulmasi, riski artiran temel nedenlerdir. Disme
riskinizi en aza indirmek igin lUfen asagidaki 6nerileri
dikkatle uygulayin:

e Yataktayken, yatak kenarliklarmin mutlaka kalkik
oldugundan emin olun.

e VYataktan kalkarken mutlaka hemsirenizden yardim
isteyin.

e Yardim icin cagri zilini kullanarak hemsirenizi cagirin.
e Ayaginizi saran ve kaymayan terlik giyin.
e Sedye/tekerlekli sandalyenin ug kismina oturmayin.

e Yataginizin kilitli ve ytksekliginin en alt seviyede
oldugundan emin olun.

¢ Refakatci degisikligini hemsirenize mutlaka bildirin.

e Yerler islandiginda kurulanmasi i¢in hemen yardim
isteyin.

e Geceleri gece lambasini acik tutun.

Tetkik/tedavi dncesi kimlik bilginizin dogrulanmasi
icin:

* Hasta bilekliginizin Uzerindeki bilgilerin
dogrulugundan emin olun.
e Hasta bilekliginizi taburcu oluncaya kadar

cikarmayin, yipranmasi veya cikmasi durumunda
hemsirenizden yenisini isteyin.

Saghginiza ve guvenliginize dair dikkat edilmesi
gereken diger noktalar:

e Tedaviniz stresince anlamadiginiz bir nokta olursa,
lGtfen sorularinizi bakim ekibinize yoneltin.

e Odanizda oksijen cikislari  mevcuttur.  Yangin

glvenligiigin odanizda sigaraicmeyin, yakinlarinizin
da sigara igmesine izin vermeyin.
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Taburculuk

Tedavinizin  sonunda taburcu olma zamaniniz,
doktorunuz  tarafindan belirlenir. Taburcu
olurken doktorunuzla yapacaginiz gdérismede;
bakiminizin  devami icin yapmaniz gerekenler,
kontrol randevulariniz, kullanmaniz gereken ilaclar,
fizik tedavi, diger rehabilitasyon ihtiyaclariniz ve
beslenme konularinda bilgi alabilirsiniz. Taburcu
olurken yardimci olacak bir yakininizin yaninizda
olmasi size kolaylik saglayacaktir.

Taburculuk Sonrasi Bakim

Doktorunuzla taburculuk sonrasi bakiminizi konusurken
not almaniz veya yazili istemeniz, tedavinizin detaylarini
hatirlamaniza yardimci olacakti. Goérisme  sirasinda
soru sormaktan ve cevaplari not almaktan ¢ekinmeyin.

Evde bakiminizi  sirdirirken, litfen  asadidaki
Onerileri uygulamaya 6zen gosterin:

e Recetenizi inceleyin ve dogru ilaglan, dogru
zamanda aldiginizdan emin olun.

e Dusme riskine kargi dnlem alin.

e Yataginizin yaninda ve kolayca ulasabileceginiz bir
yerde zil veya telefon bulundurun.
e Sigara icmeyin.

e Evinizde oksijen tipl bulunduracaksaniz dikkatli
olun. Oksijen yanici bir madde oldugu icin,
yakininda ates veya sigara bulundurmayin.

e Fise takilan bir medikal cihaz kullanacaksaniz,
uzatma kullanmadan topraklanmis bir prize takin.
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Od | . Misafir iligkileri
a ICl 20840 - 20841 - 29842 - 20843

Hizmetler

Hasta ve Refakatci Yemegi

Yemeginiz, diyetisyenlerimiz tarafindan hazirlanan
beslenme ve diyet programiniza gére duzenlenir. Ogle Yemegi Servisi | 12:30 - 13:30
Tedavinize uygun hazirlanan mend, diyet garsonlari
tarafindan yemek servis saatlerinde size ulagtirilir.
Beslenmeniz tedavinizin bir parcasi oldugu igin
hastane digsindan yemek yememeniz dnerilir. Hasta ve .
refakatci yemegi odaniza servis edilir ve bos tepsiler Ara Ogiin Servisi 10:30 15:30 | 22:00

uygun oldugunuz zaman odanizdan alinir
(28510). (Tepsilerin odadan cikarilmamasini rica ederiz.)

Kahvalti Servisi 07:00 - 08:00

Aksam Yemedgi Servisi | 18:00 - 19:00
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Refakatci

Yatis stresince odanizda refakatcinizle kalmaya &zen
gosterin. Refakatci konaklamasi ve yemek hizmeti oda
lcretinize dahildir.

Refakat edecek bir kisi yoksa, 6zellikle de dusme
riskiniz yUksekse, mutlaka doktorunuzu ve hemsirenizi
bilgilendirin. Refakat kullanimi i¢in hasta odasinda
carsaf, yastik ve pike bulundurulmakta, ihtiyaca gére
yenilenmektedir.

Telefon

Oda dahili hat numaraniza, oda numaranizin basina
2 koyularak ulasilabilir (2xxxx). Hat almak icin 9'u,
santral operatori icin 0'r tuslayabilirsiniz.

Televizyon

Odanizdaki  televizyonlardan yerli ve yabanc 78
kanal seyredebilirsiniz. Eklenen veya iptal edilen
kanallar olmasi durumunda bu sayr degiskenlik
gosterebilmektedir.  Televizyonlarimizdaki  kumanda
sistemi, listede bulunan kanallar disinda bir kanali bulup
ayarlamaniza olanak sunmamaktadrr.

Kasa

Gardirobunuzun igerisinde, yaninizda bulunabilecek
nakit para, degerli evrak ve esyalarinizi saklamaniz
icin elektronik kilitli kasa bulunur. Once kasanizin
icerisindeki talimatlari okumaniz ve daha sonra
kullanmaya baglamaniz énerilir.

Buzdolabi

Gardirobunuzun icerisinde, kisisel kullaniminiz igin
ayrilmis mini bir buzdolabi bulunur. Buzdolabi kapagini
acik birakmamaya ve icinde koku yapabilecek gida
maddeleri bulundurmamaya litfen 6zen gdsterin.

internet

Hastanemiz, hasta odalarinda kablosuz internet
hizmeti sunmaktadir.

Divan Restoran
22125

Pardon Boulangerie
27171

Atrium Cafe
25710
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Elektrikli Esyalar ve Aydinlatmalar

Kisisel elektrikli esyalarinizi yaninizda getirdiyseniz,
kullanmadan &nce hemsirenize esyalara dair bilgi
vermeniz gerekir. Cihazlarinizi ¢alistirmak icin banyo
ve oda duvarindaki prizleri kullanabilirsiniz. Yukarida
belirtilenlerin disindaki prizleri kullanmamaniz énerilir.

Odanizin igiklari, kumanda paneli Gzerinde ya da giris
duvarinda bulunan digmelerden kontrol edilir. Hasta
yataginin bas ucundaki panelin Uzerinde bulunan
kumanda donanimi, sadece tibbi hizmet icindir.
Lutfen sadece oda isiklarinizi agip kapatan digmeleri
kullanmaya 6zen gdsterin.

Klima Sistemi

Odanizin girisinde, duvara monte edilmis halde
bulunan termostat vasitasiyla, odanin sicakligini
ve klima sisteminin ¢alisma hizini ayarlayabilirsiniz.
Odanizin  hava kalitesinin  korunmasi amaciyla
pencereler kilitli tutulmaktadir.

Pencereler

Oda pencereleri hastalarimizin givenligi icin kapali
tutulmaktadir.




Hasta Yatag

Yatagin yaninda bulunan bu turuncu
buton, yatak c¢evresindeki korkuluklari
asagiya indirir.

Yatagin korkuluklarinin i¢ ve dis tarafinda
bulunan bu butonlar yatagin bag kismini,
ayak kismini ve yatagin yiksekligini ayarlar.

Yatagin ayak ucunda bulunan bu butonlar,
yatak ayak ve bas kismi yiksekligini
ayarlar.

Yatak bas ucunda bulunan bu buton,
oda igiklarini yakar ve sondurdr.

Duvara monte edilmis panel personel
iletisimiicin  kullaniimaktadir.  Lutfen
kullanmayin.

Cagn butonudur. Hasta yataginin bas
ucunda bulunan bu butonun kirmizi
bolimine basarak hemsirenizle sesli
iletisim kurabilir, yardim isteyebilirsiniz.
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Pardon Boulangerie

GGI’]G' 27171 - 27172
Hizmetler
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Misafir iliskileri
ve Otelcilik Hizmetleri

Misafir iliskileri ve Otelcilik Hizmetleri bolimd, Tiirk
misafirperligini ve ilgisini hastalarimiza hissettirmek
ve otel konforunda bir yatis deneyimi sunmak Uzere
hastanemizde hizmet vermektedir.

Misafir iligkileri ve Otelcilik Hizmetleri'nin temel
yaklasimi, hasta ve ailesinin kendilerini evlerinde
hissetmesini ve hastane icerisinde gecirdikleri zamani
konforlu hale getirip, hastanemizden memnun
ayrilmalarini saglamaktir.

Misafir iligkileri boliminde “Ayaktan Hasta” ile
ilgilenen ekibimiz, giinlik olarak poliklinik randevusu
olan veya randevusuz gelen hastalarimizla, hastane

Misafir iliskileri (Ayaktan Hasta)
20840 - 20841 - 29842 - 20843

icerisinde gidecegdi bdlime dogru ydnlendirme
yaparak ve eglik ederek ilgilenmektedir. “Yatan
Hastalar” ile ilgilenen ekibimiz, hasta odasinda
bulunan 20842 numarali dahili hattan hasta ve
refakatci taleplerini cagn olarak alip, ilgili birimleri
koordine etmektedir.

Otelcilik Hizmetleri catisi altinda hizmet veren Kat
Hizmetleri ekibimiz, yatan hasta ve refakatcilerine
24 saat boyunca temiz, hijyenik ve duizenli bir ortam
saglamaktadir ve gunlik olarak odalarin kontrolQ,
taburcu temizligi, hastane icerisinde
olusan atiklarin toplanmasi, genel alanlarin ve
polikliniklerimizin temizliginden sorumludur.

sonrasi
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Tibbi Kayit

Hastanemizde vyattiginiz stre icerisinde konulan
teshis, yapilan inceleme ve tedavilerin &zeti olan
epikriz, doktorunuz tarafindan yazilir ve tibbi kayit
sekreteriniz tarafindan size teslim edilir. Raporlariniz
ve epikriziniz belirli bir icret karsiliginda ingilizce'ye
tercime edilebilir. Bu yondeki talebinizi hemsirenize
iletebilirsiniz.

Hastanemizde dogum yapan hastalarimiz, dogumdan
sonra Koc¢ Universitesi Hastanesi bebeklerine 6zel
Bebek Sertifikasi alirlar. Bu sertifika, hastaneden
taburculugunuz sirasinda bebeginizin yasal dogum
belgesiyle birlikte tibbi kayit kat sekreteriniz
tarafindan size teslim edilir. Bebeginizin dogumuna,
bebeginize, anne ve babaya iliskin bilgiler, bu
konuya 6zel olarak dizenlenmis olan onam formunu
imzalayarak onay verdiginiz takdirde hastanemizin
web sitesinde yayinlanir.

Tabuculuk asamasinda igyerinize vermek (zere
is goremezlik rapor talebiniz varsa, doktor ya da
hemsirenize bildirebilirsiniz.

Tibbi Kayitlara Erisim

Hastanemizde bulunan tibbi kayitlariniza portal.
kochealthcare.org e-posta adresinden ya da mobil
uygulamayi indirerek Ko¢ Healthcare Hasta Portali
ile erisebilirsiniz. Uygulamaya T.C. kimlik numaraniz
(yabanci uyruklu hastalarda pasaport numarasi) ve
dogum tarihinizle giris yaptiktan sonra, hastanemizde
kayitli cep telefonunuza gelen SMS kodunun girisi
sonrasinda tibbi kayitlariniza erisebilirsiniz.

Yemek ve Oda Servisi

Atrium Cafe:

Hafta ici ve Cumartesi glnleri 24 saat, Pazar glnleri
07:00-21:00

(Oda hizmeti bulunmamaktadir.)

Mahve Cafe:

07:30-02:00

(Oda hizmeti bulunmamaktadir.)

Divan Restorant:

Hafta ici 08:00-20:00, Cumartesi ginleri 08:00-18:00
(Oda hizmeti bulunmamaktadir.)

Divan Cafe:
Hafta ici ve Cumartesi ginleri 08:00-20:00
(Oda hizmeti bulunmamaktadir.)

Pardon Boulangerie:
Hafta ici 07:30-18:00, hafta sonu Vagon: 07:30-13:00
(Oda hizmeti bulunmamaktadir.)

Lohusalik déneminin geleneksel bir simgesi olan
lohusa serbeti, dogumunuzun hemen ardindan
hastanemizin ikrami olarak odaniza getirilir. Hizmetin
devami Ucretli olup, bu konudaki talebinizi Beslenme
ve Diyet BolimU'ne bildirebilirsiniz.
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Cicek

Yakinlarinizin =~ gonderdigi  ¢icekler,  tasidiklari
mikroorganizmalarla  cesitli  enfeksiyonlara veya
alerjilere neden olabilir. Bunun yani sira odanizin
disina yerlestireceginiz cicekler, deprem ve yangin
gibi acil durumlarda hasta ¢ikis yollarini kapatabilir.
Belirtilen risklerden dolayi hasta odasina cicek kabul
edilmemektedir.

Cicekleriniz, giris katinda bulunan Cicek Odasi
tarafindan adiniza teslim alinir ve g&nderenin
bilgileri odaniza ulastirilir. Taburculugunuz sirasinda
ciceklerinizi teslim alabilirsiniz.

Cicek Odasi: 27599 - 29594

Kuafor

Hastalarimiz, hastanemiz binyesinde bulunan
kuaférimizde fon ve sakal tragi hizmetinden diger
hizmetlerden Ucretli olarak yararlanabilirler. Kadin ve
erkek kuaférimuz hafta ici her gtin 08:00-18:00 saatleri
arasinda hizmet verir. Cumartesi guinleri 08:00-17:00
saatleri arasinda acik olan kuaférimuz, Pazar ginleri
ise kapahdr.

Kuaférimizin odanizda hizmet vermesine yonelik
talebinizi lGtfen hemsirenize bildirin.

Kadin Kuafor: 28601
Erkek Kuafor: 28600

ATM/Banka

G Katinda Go6gus Hastaliklari Poliklinigi yaninda
banka, Organ Nakli Poliklinigi yaninda ise Yapikredi
Bankasi'na ait ATM bulunmaktadir. Yonlendirme icin
hemsirenizden veya misafir iliskileri gérevlilerimizden
yardim alabilirsiniz.

Otopark

Aracinizi otoparkimiza cabuk ve sorunsuz bir sekilde
park edebilirsiniz. Litfen otopark gorevlilerimizin
yonlendirmelerine uymaya ve Acil Servis girisi dniine
park etmemeye 6zen gdsterin.

Otopark: 29530 - 29531 - 29532

Giuvenlik

Koc Universitesi Hastanesi, hastalarinin giivenligini
7 gun - 24 saat gorev yapan glvenlik gorevlileriyle
saglar.  Guvenlikle ilgili  herhangi bir sorun
yasadiginizda, 6ncelikli olarak hemsirenize, ardindan
da guvenlik gorevlilerine haber verebilirsiniz. Yatig
strecinde kaybolan veya taburculugunuz sirasinda
unuttugunuz esgyalariniz icin Glvenlik Bolumd ile
iletisime gecebilirsiniz.

Asagidakiler, glivenlikle ilgili 6zellikle dikkat edilmesi
gereken noktalardir:

e Guvenlik gorevlilerimiz tim canta ve paketleri
kontrol etmekle yetkilidirler.

e Gulvenlik gorevlilerimiz saat 22:00'dan sonra kimlik
almakla yetkilidirler.

e Kisisel egyalariniz, degerli evrak ve belgeleriniz sizin
sorumlulugunuzdadir. Litfen bunlarn yaninizdan
aylrmamaya ozen gosterin.

Guvenlik: 23435 - 29531 - 29532



Genel Hizmetler




Ziyaretgi
Olanaklari

Yakinlarinizin ziyareti sizin icin oldugu kadar, tedavi
sUrecinizin hizlanmasiicin de dnemlidir. Ziyaretcileriniz
hastanemizden oda numaranizi &grenebilirler. Oda
numaranizin bilinmesini istemiyorsaniz, litfen Misafir
iligkileri'ni bu konuda bilgilendirin.

Hasta Yakinlari ve Ziyaretciler

Bakiminiz yapilirken ziyaretgilerinizin odadan
cikmasi gerekir, hemsireniz de ziyaretcilerinizin
odadan c¢ikmasi icin size yardimci olabilir.




Yakinlariniza bilgi verilmesi ve ziyaretcilerinizin
yonlendirilmesine dair bir yakininizi segebilirsiniz.

Ziyaretcilerinizden, odaniza girmeden dnce ellerini
yikamalarini veya odanizdaki dezenfektan jeli
kullanmalarini isteyebilirsiniz.

Lutfen soguk alginligi veya nezle belirtisi gosteren
ziyaretgilerinizin odaniza girmelerine izin vermeyin.
Gerekirse ziyaretgileriniz maske takmak ve onlik
giymek durumunda kalabilirler.  Ziyaretcilerinizin
uymasi gereken Ozel kosullari hemsirelerinizden
ogrenerek, aksi sekilde hareket edenleri uyarabilir
veya hemsirenize bildirebilirsiniz.

Cevre Yonetim Sistemi

Ko¢ Healthcare olarak, strdirilebilir bir diinya icin
dogayi korumaya 6nem veriyoruz. Tetkik, tani ve
tedavi hizmetlerinin cevreye verebilecedi olumsuz
etkileri ve cevresel riskleri en aza indirmek amaciyla,
cevre politikamiz geregi, Sifir Atk Yénetmeligi'ni
onemseyerek atiklarimizi kaynaginda ayristiriyoruz
ve geri donustime katki sagliyoruz. Siz de atiklarinizi
asagida belirtilen sekilde toplayarak dogaya katki
saglayabilirsiniz:

e Odanizda bulunan Evsel Atk Kutusu’'na
kan bulagsmamis pecete ve yiyecek atiklarinizi
atabilirsiniz.

e Kan bulasmamis metal, plastik, cam mesrubat
kutusu, yiyecek ambalaji, sampuan kutusu, gazete/
dergiler geri dénustiiriilebilir Griinlerdir. Ambalaj
atiklarini temizlik calisani odaniza geldiginde
teslim edebilirsiniz ya da koridorlardaki geri
dénlstm atik kutusuna atabilirsiniz.

e Odanizda Tibbi Atik Kutusu varsa, kan bulagmig
tim atiklarinizi  atabilirsiniz. Eger yoksa, kat
gorevlisini cagirarak ona teslim edebilirsiniz.

e Pil, sprey kutusu (deodorant vb.), dezenfektan
ve kolonya siseleri dogayi tehdit eden tehlikeli
atiklardir. Tehlikeli atiklarinizi, temizlik calisani
odaniza geldiginde teslim edebilirsiniz.

Oda icerisindeki televizyon kanallarindan “Hasta/
Hasta Yakini Cevre Filmi”ni izleyebilirsiniz.

Web Bebekler

Hastanemize dogum icin gelen anne adaylari, bebek
dogduktan sonra Bebek Odasi tarafindan verilen
Web Bebekler Katilim Formu ile bebeklerinin diinyaya
gelisini sevdikleriyle web sitemizde paylasabilirler.

Hastaneye gelemeyen yakinlariniz web sitemizde
(www.kuh.ku.edu.tr) yer alan Web Bebekler linkinden,
bebeginizin dogum miujdesini alabilirler. Bebeginize
gelen tebrik mesajlar, formda belirtmis oldugunuz
e-posta adresinize de génderilebilir.
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Hasta Haklari ve
Sorumluluklari

Hasta Haklari Ofisi
20640 - 20620

Hasta haklarini 6n planda tutan Koc Universitesi Hastanesi, hasta haklarini Bilgi Edinme Hakki, Tibbi Bakim ve
Tedavi Hakki, Aydinlatilmig Onam Hakki, Hasta Mahremiyetinin Korunmasi Hakki ve Bagvuruda Bulunma Hakki

bagliklari altinda degerlendirir.

Bilgi Edinme Hakki
Teshis ve tedavi siirecinde her hasta:

e Kendisine uygulanacak girisimlere ve maddi
karsiliklarina dair bilgi edinme hakkina sahiptir.

e Uygulanacak girisimlerin  risk ve yararlariyla
alternatif tedaviler hakkinda bilgi edinme hakkina
sahiptir.

e Hizmet veren saglk personeli hakkinda her tirli
kimlik ve mesleki bilgiyi edinme ve tedavinin
herhangi bir asamasinda ikinci bir goris alma
hakkina sahiptir.

Tibbi Bakim ve Tedavi Hakki

Her hasta:

e Irk, dil, din ayrnmi gozetilmeksizin ve esit olarak,
saygin bir sekilde saglik hizmetlerinden yararlanma
hakkina sahiptir.

e Saglik kurulugsunu, doktorunu ve diger saghk
personelini secebilme ve degistirebilme hakkina
sahiptir.

e Kendisiyle ilgili tibbi kararlara ve tedavi planina
katilma, tedavi planini reddetme ve tibbi bakima
her an ulagabilme hakkina sahiptir.

Hasta Mahremiyetinin
Korunmasi Hakki
Her hasta:

e Tum bilgilerinin gizli kalmasini isteme hakkina
sahiptir.

e Tibbi kayitlarinin  eksiksiz
isteme hakkina sahiptir.

olarak korunmasini

e Tibbi kayitlarin, kendisine veya yetkili kildigr kisi/
kisilere verilmesini isteme hakkina sahiptir.

Aydinlatilmis Onam Hakki
Her hasta:

e Uygulanacak her turli girisim icin bilgilendirilerek,
girisime onay verip vermeme hakkina sahiptir.

Basvuruda Bulunma Hakki
Her hasta:

e Kolayca ulasabilecedi ve sorunlarini rahatca ifade
edebilecedi basvuru mekanizmasini hastanede
bulma hakkina sahiptir.



Hasta Sorumluluklar

Size daha iyi hizmet verebilmemizde hasta olarak
sizin de sorumluluklarinizin farkinda olmaniz dnemli
rol oynar.

Her hasta:

e Saglik durumuna iliskin bilgileri saglik personeliyle
eksiksiz olarak paylagsmakla sorumludur.

e Tedavi planina iliskin endise ve sorularini saglik
personeliyle paylagmakla sorumludur.

e Tibbibakimindan birinci derecede sorumlu kisilerin
Onerilerine uymakla sorumludur.

e Tedavi planini uygulamadigi veya reddettigi durumlarda
yasayabilecekleri konusunda bilgilendirildikten sonra,
bu kararin sonuclarini Gstlenmekle sorumludur.

e Hastanede kalis slresince hastane kurallarina
uymakla sorumludur.

e Verilen her hizmetin maddi bedelini kargilamakla
sorumludur.

e Diger hastalarin ve calisanlarin haklarina saygili
olmakla sorumludur.

e Yeni gelisen veya kontrol edilemeyen yakinmalarinda
doktorunu veya hemsiresini bu yakinmalarin
giderilmesine yonelik bilgilendirmekle sorumludur.

Bebek Dostu Hastane Sertifikasi

Hastanemizin 1997 yilindan bu yana Dinya Saglik
Orgiitii (WHO) tarafindan desteklenen Bebek Dostu
Hastane Sertifikasi'na sahip olmasi anne sltlne
verdigimiz 6nemi gostermektedir.

Bu sertifika, bebeklerin ik 6 ayda sadece anne
sUtlyle beslenebilmeleri icin  gerekli kosullarin
saglandigi anlamina gelir. Bu noktada emzirmenin
devam ettirilmesi icin uygulanan yontemler cok
Snemlidir. Hastanemizde uygulanan bu ydntemleri
hemsirenizden ve odanizda asili  panolardan
6grenebilirsiniz.

Ko¢ Universitesi Hastanesi Yenidogan Unitesi'nde
anne ile bebek arasindaki iletisimin devam etmesi,
emzirmenin  basarili  olmasi  ve  sirekliliginin
saglanmasi icin bebek ayri odada tutulmaz, annesi
ile ayni odada kalir. Dogumdan sonra Bebek Gozlem
Odasi'nda bebeginizin her tirli ihtiyaci karsilanir.
Bu nedenle, hijyen ve glvenlik acisindan disaridan
getirilen kiyafet, carsaf, battaniye veya bebek trinleri
kullanilmaz. Ancak, aile talep ettiginde onlarin
onayiyla kullanilir.,
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